ДОГОВОР  ПОСТАВКИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ  № _____- 
г. __________________
                                                 «___» __________ 20___ года

Акционерное общество «Малая комплексная энергетика» (АО «МКЭ»), именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице ____________________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и _______________________________ Ф.И.О, собственник (наниматель) жилого помещения, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Настоящий Договор является для Теплоснабжающей организации публичным договором.

1.2. Термины, используемые в настоящем договоре:

Потребитель (потребители) – физическое лицо, которое пользуется жилым помещением на праве собственности или ином законном праве владения, пользования (регистрация по месту жительства или пребывания, договор жилищного найма, договор социального найма, договор аренды, пожизненного содержания с иждивением, безвозмездного пользования и т. д.), и использующее тепловую энергию, горячую воду и/или тепловую энергию для подогрева холодной воды для нужд горячего водоснабжения.

Общее имущество – имущество многоквартирного дома, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме, включая помещения, не являющиеся частями квартир и нежилых помещений: межквартирные лестничные площадки и клетки, лестницы, лифты, технические чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и иное оборудование, крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенное для обслуживания более одного помещения, включая внутридомовые инженерные системы многоквартирного дома.

Коммунальный ресурс – тепловая энергия, горячая вода и/или тепловая энергия для подогрева холодной воды для нужд горячего водоснабжения.

Прибор учета – средство измерения или техническое средство, предназначенное для выполнения одной или нескольких функций: измерение, накопление, хранение, отображение информации о количестве, массе или объеме, температуре, давлении энергоресурсов и времени работы самого прибора.

Тепловая энергия – энергетический ресурс, при потреблении которого изменяются термодинамические параметры теплоносителей (температура, давление).

Теплоснабжение – обеспечение потребителей тепловой энергией, теплоносителем, в том числе поддержание мощности.

Теплоснабжающая организация – организация, осуществляющая продажу потребителям и (или) теплоснабжающим организациям произведенных или приобретенных тепловой энергии (мощности), теплоносителя и владеющая на праве собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии.

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
2.1.Теплоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю тепловую энергию для отопления и горячего водоснабжения 

жилого помещения, расположенного по адресу: Ярославская область, г. ______________, ул. ____________, д. ___ (далее – Объект теплоснабжения) на условиях, определенных настоящим Договором, за плату согласно действующим тарифам, а Потребитель обязуется принимать и использовать тепловую энергию для нужд отопления и горячего водоснабжения, соблюдая режим потребления тепловой энергии, и оплачивать принятую тепловую энергию в порядке и сроки, указанные в Договоре.

2.2. Датой начала поставки тепловой энергии является «___» __________ 20___ года
2.3. Площадь отапливаемых жилых помещений Объекта теплоснабжения для целей расчёта количества потреблённой тепловой энергии на нужды отопления определяется на основании технического паспорта (кадастрового паспорта) на Объект теплоснабжения и составляет ___ м2, объём отапливаемых помещений Объекта теплоснабжения  - ___ м³.

Количество проживающих для целей расчета количества потребленной тепловой энергии на нужды горячего водоснабжения составляет ____ чел. 
В случае изменения площади отапливаемых помещений Объекта теплоснабжения, согласованной в письменном виде с Теплоснабжающей организацией, и/или количества проживающих лиц Потребитель обязуется сообщить об этом Теплоснабжающей организации в течение 05 (пяти) рабочих дней со дня произошедших изменений.
2.4. Начало и окончание периодов подачи Теплоснабжающей организацией тепловой энергии Потребителю на цели отопления определяются началом и концом отопительного сезона, установленными нормативными документами органа местного самоуправления по месту деятельности Теплоснабжающей организации.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
3.1. При выполнении настоящего договора Стороны руководствуются нормам и требованиям, изложенным в следующих документах:

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354;

- Правила организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. № 808;

- Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утверждённые Приказом Минэнерго России от 24.03.2003 года № 115;
- Правила коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 №1034;
- Иные нормативные акты.

3.2. Теплоснабжающая организация обязана:
3.2.1. Обеспечивать Потребителю отпуск тепловой энергии на отопление - в течение всего отопительного сезона, на горячее водоснабжение – в течение календарного года до границы ответственности Теплоснабжающей организации, надлежащего качества в соответствии с требованиями Правил предоставления коммунальных услуг.
При предоставлении услуг согласно настоящему пункту перерывы для проведения ремонтных и профилактических работ, а также работ по подключению новых  потребителей допускаются после предварительного уведомления Потребителя. Продолжительность указанных перерывов устанавливается в соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг, и иными требованиями законодательства Российской Федерации. Допускаются также перерывы в связи  с аварийными и чрезвычайными ситуациями и со стихийными бедствиями.
3.2.2. Поддерживать на границе ответственности Теплоснабжающей организации среднесуточную температуру подающей сетевой воды для обеспечения температуры воздуха в жилых помещениях Объекта теплоснабжения не ниже нормативов, установленных для жилых помещений действующими Правилами предоставления коммунальных услуг.
3.2.3. Поддерживать параметры давления на подающем и обратном трубопроводе теплоснабжения на границе ответственности Теплоснабжающей организации в соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг.
3.2.4. Обеспечивать надежное теплоснабжение Потребителя в соответствии с требованиями технических регламентов, иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения и требованиями Правил организации теплоснабжения.

3.2.5. В порядке и по основаниям, предусмотренным Правилами предоставления коммунальных услуг, уменьшать стоимость тепловой энергии, подлежащей оплате Потребителем, в случае нарушения Теплоснабжающей организацией качества теплоснабжения.
3.3. Потребитель обязан:
3.3.1. Принимать подаваемую Теплоснабжающей организацией тепловую энергию на отопление - в течение всего отопительного сезона, на горячее водоснабжение – в течение календарного года, кроме перерывов, предусмотренных Договором.
3.3.2. Надлежащим образом производить оплату потребленной тепловой энергии с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим Договором.
3.3.3. Своевременно предоставлять данные о показаниях индивидуальных приборов учета горячей воды, а также о временном отсутствии граждан по месту проживания.

3.3.4. Поддерживать внутридомовые инженерные сети, теплопотребляющие установки и оборудование Объекта теплоснабжения в технически исправном, готовом для предоставления коммунального ресурса состоянии в соответствии с установленными действующим законодательством РФ требованиями. 

3.3.5. Соблюдать действующий порядок подготовки теплоустановок, систем теплоснабжения к отопительному сезону, а также сроки и порядок включения систем теплопотребления в отопительный период.

3.3.6. Выполнять предписания Теплоснабжающей организации, соответствующие Правилам технической эксплуатации тепловых энергоустановок.

3.3.7. Обеспечивать работоспособность и выполнять требования, предъявляемые действующими нормативными актами к условиям эксплуатации и сохранности установленных у Потребителя приборов учета тепловой энергии.
3.3.8. Уведомить Теплоснабжающую организацию о  выходе из строя узла учета тепловой энергии и показаниях приборов узла учета на момент их выхода из строя. 

3.3.9. Обеспечивать беспрепятственный доступ на тепловой ввод работников или представителей Теплоснабжающей организации для осмотра технического и санитарного состояния оборудования, контроля состояния и показаний коллективных, а также в жилые помещения для контроля состояния и правильности снятия показаний индивидуальных приборов учета.
3.4. Потребитель не вправе: 
3.4.1. Отключать от сетей Теплоснабжающей организации системы теплопотребления, находящиеся в ведении Потребителя, без предварительного письменного согласования с Теплоснабжающей организацией и составления соответствующего акта с участием Теплоснабжающей организации.
3.4.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления Потребителя без разрешения Теплоснабжающей организации.

3.4.3. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на Объект теплоснабжения, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных на Объекте теплоснабжения, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на Объект теплоснабжения.

3.4.4. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

3.4.5. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам Объекта теплоснабжения или к сетям Теплоснабжающей организации напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

3.5. Теплоснабжающая организация имеет право:
3.5.1. Ограничивать или приостанавливать подачу Потребителю тепловой энергии без расторжения настоящего Договора, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:

а) неполной оплаты Потребителем потребленной тепловой энергии - в порядке, установленном действующим законодательством.

б) проводить планово-профилактические ремонты теплоисточника и тепловых сетей и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения в межотопительный период по согласованному графику ремонта с органом местного самоуправления;
в) в других случаях, предусмотренных действующими нормативно-правовыми актами.

3.5.2. Ограничивать или приостанавливать подачу тепловой энергии без предварительного уведомления Потребителя в случаях, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг.
3.5.3. При   несоблюдении Потребителем Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок и других нормативных актов, регулирующих вопросы теплоснабжения, Теплоснабжающая организация не несет ответственности за убытки, причиненные вследствие затопления.

3.5.4. Ежеквартально проверять наличие приборов учета тепловой энергии и распределителей и их технического состояния, правильность показаний приборов учета, достоверность предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета и распределителей при условии предварительного (за 24 часа) уведомления Потребителя.

3.6. Потребитель имеет право:

3.6.1. Требовать от Теплоснабжающей организации отпуска тепловой энергии в соответствии с договорными тепловыми нагрузками.

3.6.2. Получать от Теплоснабжающей организации по требованию информацию об объемах и качестве коммунального ресурса, условиях ее предоставления, изменении размера платы и порядке оплаты.
3.6.3. Получать коммунальные ресурсы в объемах, с режимом и качеством в соответствии с требованиями, установленными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
4. УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ

Учет отпускаемой тепловой энергии осуществляется в следующем порядке:
4.1. При наличии прибора учета тепловой энергии у Потребителя на момент заключения настоящего Договора расчеты за поставляемые тепловую энергию, горячую воду осуществляются по показаниям приборов учета Потребителя в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.2. При отсутствии прибора учета тепловой энергии Потребителя количество тепловой энергии, масса (или объем) теплоносителя и значения его параметров определяются Теплоснабжающей организацией на основании нормативного потребления по отоплению и горячему водоснабжению , а так же нормативам потребления по отоплению и горячему водоснабжению на общедомовые нужды.  (Приложение № 1 к Договору).

5. ТАРИФЫ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ

5.1. Расчет за потребленную тепловую энергию производится по тарифам, установленным уполномоченным органом в соответствии с действующим законодательством.
5.2. Изменение тарифов допускается в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством, и не является основанием для изменения договора.
6. РАСЧЕТЫ ЗА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ

6.1. Оплата за тепловую энергию производится Потребителем ежемесячно за фактически принятое количество тепловой энергии, определяемое в соответствии со статей 3 настоящего Договора.

Цена договора определяется исходя из фактически принятого Потребителем количества тепловой энергии в Гкал для отопления и горячего водоснабжения жилого помещения, а также при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек и цены 1 Гкал тепловой энергии в соответствии с тарифами, установленными уполномоченным органом.

Периодом платежей (расчетным периодом) по настоящему Договору признается 1 (Один) календарный месяц.

6.2. Потребитель производит оплату потребленной тепловой энергии до 10 числа месяца, следующего за расчетным, на основании счетов-квитанций.
6.3. В случае поставки Теплоснабжающей организацией Потребителю тепловой энергии ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, по вине Теплоснабжающей организации, размер платы за тепловую энергию изменяется (подлежит уменьшению) в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг.
Установление факта непредоставления Теплоснабжающей организацией Потребителю услуг теплоснабжения или предоставления данных услуг ненадлежащего качества, производится в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
7.1. В соответствии с п. 8 «Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме», утвержденных постановлением Правительства РФ № 491 от 13.08.2006 границей сетей, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством РФ, является внешняя граница стены многоквартирного дома.

7.2. Стороны несут ответственность в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ими своих обязательств в пределах границ балансовой принадлежности в порядке и размерах, предусмотренных законодательством РФ и настоящим договором.

7.3. Теплоснабжающая организация не несет ответственность перед Потребителем за отпуск тепловой энергии с пониженными параметрами теплоносителя за те сутки, в течение которых Потребитель не соблюдал установленных для него режимов теплопотребления или нарушения в подаче и режиме теплоснабжения возникли в общедомовой системе теплоснабжения, находящейся в составе общего имущества собственников помещений многоквартирного дома.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.
8.1. Претензии должны, по возможности, удовлетворяться добровольно по взаимному согласию сторон. В случае невозможности достичь согласия споры решаются в судебном порядке.

8.2. В случае изменения законодательства, влекущего недействительность настоящего договора или отдельных его положений, договор подлежит изменению с целью приведения его в соответствие действующему законодательству РФ.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

9.1. Настоящий договор считается заключенным с момента подписания последней из сторон, либо в соответствии с положениями п. 9.1. настоящего Договора и действует до 31.12.2019. 

9.2. Настоящий договор считается ежегодно продленным, если за 30 дней до окончания срока действия не последует заявления одной из сторон об отказе от настоящего договора или его пересмотре.

8.3. Настоящий Договор подписывается в двух экземплярах: один для Теплоснабжающей организации, другой для Потребителя.
10. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА.
10.1. Настоящий Договор и приложения к нему считается подписанным с момента подписания последней из сторон или момента акцептования (утверждения) собственником жилого помещения (Потребителем) платежом (заключение путем совершения конклюдентных действий) в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ИХ ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ
	Теплоснабжающая организация

Акционерное общество «Малая комплексная энергетика» 
Юридический адрес: 152610,Ярославская область, г. Углич, Ленинское шоссе, д.7 Б


 ИНН/КПП 7612043797/761201001
              р/с 40702810800790102142

 ФИЛИАЛ « ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО)  г. Москва
к/с 30101810145250000411
БИК 047888717    ОГРН 1117612001100
Тел./факс 8(48532) 2-05-66
e-mail:ener937@mail.ru
Генеральный директор
АО «МКЭ»

_______________________  ______________
М.П.

	Потребитель

________________________________________
(указать фамилию, имя, отчество)

Дата рождения: ___________________________
паспорт гражданина РФ ____________________

                                                               (серия, номер)

выдан ___________________________________,
                    (указать, кем и когда выдан)

 код подразделения ________________________
Адрес места регистрации: __________________
Тел. _____________________________________
________________    _______________________
                                                (фамилия И.О.)
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